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ETE |LOGISTICA

POLITICA DA QUALIDADE

A Diregdo da ETE Logistica definiu a presente Politica da Qualidade, que orienta toda a
organizacao na concretizacao da sua estratégia, promovendo a exceléncia operacional, a
satisfacdo dos clientes e a melhoria continua dos seus processos.

Assim, a ETE Logistica assume 0s seguintes compromissos:

- Disponibilizar solugdes logisticas integradas, seguras e eficientes, assegurando o
cumprimento dos requisitos dos clientes, legais, regulamentares e demais requisitos
aplicdveis, promovendo continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Colocar o Cliente no centro da nossa atividade, compreendendo as suas necessidades,
criando relacBes de confianca e procurando exceder as suas expectativas através de um
servico de exceléncia;

- Promover a melhoria continua dos processos, recorrendo a monitorizacdo de indicadores,
analise de riscos e oportunidades, implementacdo de acdes corretivas e partilha das melhores
praticas;

- Garantir a competéncia, desenvolvimento e envolvimento dos colaboradores, fomentando
uma cultura de responsabilidade, inovacdo, seguranca, ética e trabalho em equipa;

- Assegurar a eficiéncia operacional, através da normalizacdo dos processos, da utilizacdo das
melhores praticas logisticas e da aposta na transformacdo digital e inovacdo tecnoldgica;

- Desenvolver relagdes de parceria sustentdveis com clientes, fornecedores e restantes partes
interessadas, contribuindo para a criacdo de valor em toda a cadeia logistica;

- Promover uma cultura de prevencgao e gestao do risco, assegurando a continuidade das
operacdes, a protecdo da informacéo e a fiabilidade dos servigos prestados;

- Atuar de forma socialmente responsavel e sustentavel, procurando minimizar o impacto
ambiental das nossas atividades e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor
logistico;

- Cumprir os principios da qualidade, da ética e da melhoria continua, envolvendo todos os
colaboradores na prossecucao dos objetivos estratégicos da organizacao.

A Direcdo compromete-se a disponibilizar os recursos necessarios para garantir a
implementagao, manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade,
incentivando todos os colaboradores a contribuir ativamente para a exceléncia dos servicos
prestados e para o reforco da confianga dos nossos clientes e parceiros.

A Gestao

Lisboa, 01 de Julho 2026
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